
Guía para inscripción a la Doble Autenticación (2FA, por sus siglas en inglés) 

La inscripción a 2FA, proporcionada por Duo, es necesaria para accesar a MyMC, al correo 

electrónico de Microsoft 365 (M365), la Red Virtual Privada (VPN, por sus siglas en inglés) y 

otros servicios y aplicaciones seleccionados de MC. En su primer intento de acceso a una de 

las aplicaciones protegidas por 2FA, se le pedirá que se inscriba a 2FA y que registre su 

dispositivo móvil. 

Para inscribirse 

Vaya al Portal de Administración de Dispositivos y siga las indicaciones para inscribirse (a 

continuación se encuentran los pasos detallados). 

Dispositivos permitidos 

A continuación se encuentra una lista de los dispositivos permitidos que puede inscribir a 2FA. 

Si tiene varios dispositivos, se recomienda que inscriba más de un dispositivo para que tenga 

una copia de respaldo en caso de emergencia. Si no tiene un dispositivo móvil, comuníquese al 

Mostrador de Servicios de Tecnología Informática (IT, por sus siglas en inglés). Puede añadir a 

la cuenta tantos dispositivos como desee: 

• Teléfono inteligente (iPhone, Android) 

• Teléfonos celulares 

• Tabletas 

• Llave de seguridad( Security Key, por ejemplo, YubiKey) (comprado por cuenta del 

usuario) 

• Hardware Token (comuníquese con el Mostrador de Servicios de Tecnología 

Informática si los dispositivos móviles no están disponibles) 

Navegadores compatibles: Chrome, Firefox, Safari, Edge, Internet Explorer.  (Revise las 

actualizaciones de las versiones de Duo https://duo.com/docs/universal-prompt-update-
guide#browser-support ) 

 

Consejo:   

Es más fácil terminar la configuración en una computadora y no del dispositivo que esté 

registrando, aunque puede terminar los pasos en su dispositivo. 

Información útil: 

Antes de iniciar la inscripción, descargue la aplicación de Duo Mobile en el dispositivo que esté 

registrando. Busque “Duo Mobile” en la tienda de aplicaciones. Una vez que lo descargue, 

deténgase y vaya al Paso 1. 

https://montgomerycollege.login.duosecurity.com/
https://duo.com/docs/universal-prompt-update-guide#browser-support
https://duo.com/docs/universal-prompt-update-guide#browser-support


 

Paso 1: En su computadora, vaya al portal de Administración de Dispositivos (Device 

Management): https://montgomerycollege.login.duosecurity.com 

Paso 2: Ingrese su usuario y contraseña de MyMC  

 

Paso 3:  Elija “Siguiente” (“Next”) 

 

https://montgomerycollege.login.duosecurity.com/


 

Paso 4: Elija la opción recomendada de “Duo Mobile” o revise las opciones a continuación: 

• Duo Mobile es el método de autenticación más conveniente al proporcionar Duo Push – 

sólo toque “Aprobar” (“Approve”) en la solicitud de iniciar sesión enviada a su 

dispositivo. También puede generar rápidamente un usuario y un código de cuenta, aún 

si no tiene conexión a internet o servicio de internet. 

• Security Key es un dispositivo que se conecta al puerto de USB y cuando lo toca o 

presiona el botón, autentica el inicio de sesión. Los usuarios que eligen esta opción 

deben comprar la llave de seguridad. Las YubiKey 5, series FIDO2/WebAuthn y FIDO 

U2F, son compatibles. 

• El número de teléfono le permite a los usuarios recibir un código de cuenta por 

mensaje de texto. 

 

https://www.yubico.com/education-offer/


 

 

Paso 5:  Introduzca el número de teléfono de su dispositivo o si está utilizando una tableta, 

elija “Tengo una tableta” (“I have a tablet”): 

 



 

 

 

Paso 6: Verifique que el número de teléfono esté correcto: 

 

 

Paso 7:  Confirme que es propietario de su dispositivo al dar clic en “Enviarme un código de 

cuenta” (“Send me a passcode”): 



 

 

Paso 8: Introduzca el código de cuenta que recibió por texto en su dispositivo: 

 

Paso 9: Vaya al dispositivo que está registrando y descargue la aplicación Duo Mobile (si ya 

descargó la aplicación, vaya a su dispositivo y abra la aplicación Duo Mobile): 



 

Paso 10: Abra la aplicación Duo Mobile en su dispositivo y seleccione “Continuar” 

(“Continue”): 



 

Paso 11: Seleccione “Utilizar un código QR” (“Use a QR code”): 



 

Paso 12: Seleccione “OK” para permitir que la aplicación Duo Mobile tenga acceso a la 

cámara de su dispositivo para escanear el código QR en la pantalla de su computadora: 



 

Paso 13: Utilizando la cámara en su dispositivo, escanee el código en la pantalla de su 

computadora: 



 

 

Paso 14: Su cuenta 2FA Duo ahora está vinculada con su dispositivo. En Duo Mobile aparece 

como “Montgomery College”: 

 

 

Paso 15: Siga los pasos de práctica para familiarizarse con la nueva interfaz; de lo contrario, 

inicie sesión en MyMC o en el correo electrónico de Office 365. 



 


